LODEN = WIRT

AKTIV & GENUSSHOTEL

Allgemeine Geschiftsbedingungen / Buchungsbedingungen
1. Betreiber und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Buchungen, Aufenthalte, Leistungen und
Angebote des Hotel Lodenwirt, PustertalerstraBe 1, I-39030 Vintl/Vandoies (BZ), Stidtirol/Italien, MwSt.-Nr.
IT02275620215.

Die Bedingungen gelten fiir Buchungen tber unsere Webseite, per E-Mail, telefonisch, Gber direkte Anfrage,
Uber Buchungsplattformen sowie Uiber sonstige Vertriebskanale, sofern keine abweichenden schriftlichen

Vereinbarungen getroffen wurden.
Mit der Buchung erkennt der Gast diese Buchungsbedingungen an.
2. Vertragsabschluss

Eine Buchung gilt erst dann als verbindlich, wenn sie vom Hotel schriftlich bestatigt wurde oder wenn der

Gast eine Onlinebuchung erfolgreich abgeschlossen hat und eine Buchungsbestatigung erhalten hat.

Anfragen Uber die Webseite, per E-Mail oder telefonisch sind unverbindlich, solange keine schriftliche

Bestatigung durch das Hotel erfolgt ist.

Sonderwiinsche wie bestimmte Zimmernummern, Stockwerke, Balkon, Zimmerlage,
nebeneinanderliegende Zimmer oder andere individuelle Wiinsche werden nach Méglichkeit berticksichtigt,

kénnen jedoch nicht garantiert werden, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich vom Hotel bestatigt wurden.
3. Preise und Leistungen

Die angegebenen Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, pro Person und Nacht bzw. pro

Wohneinheit und Nacht inklusive der jeweils angegebenen Leistungen.

Nicht im Preis enthalten ist die gesetzlich bzw. lokal vorgesehene Ortstaxe, welche separat berechnet und
vor Ort bezahlt wird. Die Hohe der Ortstaxe richtet sich nach den jeweils gliltigen Bestimmungen der Provinz

Bozen/Slidtirol bzw. der zustindigen Gemeinde.
Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer, soweit gesetzlich vorgesehen.

Preisanderungen, Irrtimer, Druckfehler und Angebotsanderungen bleiben vorbehalten. MaBgeblich ist der

Preis, der in der schriftlichen Buchungsbestatigung angefiihrt ist.
4. Ortstaxe

Die Ortstaxe wird zusatzlich zum Ubernachtungspreis berechnet und ist nicht im Zimmerpreis enthalten,

sofern sie nicht ausdriicklich anders ausgewiesen wird.



Sie wird pro Person und Nacht erhoben. Kinder unter 14 Jahren sind nach den derzeit geltenden

Bestimmungen von der Ortstaxe befreit.

Die Hohe der Ortstaxe kann sich aufgrund gesetzlicher oder behoérdlicher Vorgaben dndern. In diesem Fall

wird die jeweils zum Aufenthaltszeitpunkt glltige Ortstaxe berechnet.
5. Hotel und Residence

Der Lodenwirt besteht aus Hotel und Residence. Die Leistungen kénnen sich je nach gebuchter Unterkunft
unterscheiden.

Hotelzimmer und Residence-Einheiten kdnnen unterschiedliche Inklusivieistungen, Zusatzleistungen,
Ausstattungen, Verpflegungsmodelle und Buchungsbedingungen haben. MaBgeblich sind die Angaben in

der jeweiligen Buchungsbestatigung.

Leistungen wie Frihstlick, Halbpension, Wellnessnutzung, Reinigung, Parkplatz, Garage oder sonstige

Zusatzleistungen sind nur dann inkludiert, wenn sie in der Buchungsbestatigung ausdriicklich angefihrt sind.
6. Anzahlung / Caparra confirmatoria

Zur verbindlichen Reservierung kann eine Anzahlung in H6he von 30 % des Gesamtbetrages verlangt

werden.

Diese Anzahlung gilt, sofern nicht ausdrticklich anders vereinbart, als caparra confirmatoria gemaf Art. 1385

des italienischen Codice Civile.

Die Buchung wird erst mit Eingang der Anzahlung oder mit erfolgreicher Belastung der Kreditkarte definitiv

bestatigt.
Die Anzahlung kann per Bankliberweisung oder, sofern angeboten, per Kreditkarte geleistet werden.
Bankverbindung:

Hotel Lodenwirt GmbH

Sldetiroler Sparkasse

IBAN: IT89B0604558300000000164700
SWIFT/BIC: CRBZIT2B054

Eventuelle Bankspesen gehen zu Lasten des Gastes.
7. Kreditkarte und Zahlungsgarantie
Das Hotel kann zur Sicherung der Buchung die Angabe einer gliltigen Kreditkarte verlangen.

Mit Ubermittlung der Kreditkartendaten erméachtigt der Gast das Hotel, fallige Anzahlungen,
Stornogebiihren, No-Show-Geblihren, nicht bezahlte Leistungen oder sonstige offene Betrage im

Zusammenhang mit der Buchung im Rahmen der vereinbarten Bedingungen zu belasten.
8. Zahlungsarten
Die Bezahlung kann, je nach Verfligbarkeit vor Ort, mit folgenden Zahlungsmitteln erfolgen:

e Barzahlung im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen



e Bancomat / EC-Karte
e Kreditkarte, insbesondere Visa und Mastercard
e Banklberweisung, sofern vorab vereinbart

Das Hotel behalt sich vor, bestimmte Zahlungsmittel im Einzelfall nicht anzunehmen, sofern technische,

organisatorische oder rechtliche Griinde vorliegen.
9. Check-in und Check-out

Das Zimmer steht am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfligung, sofern nicht ausdriicklich schriftlich eine

andere Uhrzeit vereinbart wurde.
Am Abreisetag bitten wir, das Zimmer bis spatestens 10:30 Uhr freizugeben.

Ein friherer Check-in oder spaterer Check-out ist nur nach Verfligbarkeit und nach vorheriger Absprache

moglich. Dafur kann ein Aufpreis berechnet werden.

Bei verspateter Abreise ohne vorherige Vereinbarung behalt sich das Hotel vor, zuséatzliche Kosten in

Rechnung zu stellen.
10. Stornobedingungen

Stornierungen sind nur schriftlich gultig. MaBgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der schriftlichen

Stornierung beim Hotel.

Sofern in der Buchungsbestatigung keine anderen Bedingungen angegeben sind, gelten folgende

Stornobedingungen:
e Bis 6 Wochen vor Anreise: keine Stornogeblihr
e Von 6 bis 4 Wochen vor Anreise: 30 % des vereinbarten Gesamtbetrages
e Von 4 Wochen bis 1 Woche vor Anreise: 50 % des vereinbarten Gesamtbetrages

e Ab 6 Tagen vor Anreise, bei verspateter Anreise, vorzeitiger Abreise oder Nichtanreise: 100 % des

vereinbarten Gesamtbetrages
Bereits geleistete Anzahlungen werden mit den anfallenden Stornogebihren verrechnet.

Bei Angeboten, Paketen, Sonderraten, nicht stornierbaren Raten oder Gruppenbuchungen kénnen

abweichende Stornobedingungen gelten. Diese werden in der jeweiligen Buchungsbestatigung angefihrt.
11. Nichtanreise, verspatete Anreise und vorzeitige Abreise
Bei Nichtanreise ohne rechtzeitige Stornierung wird der gesamte gebuchte Aufenthalt in Rechnung gestellt.

Bei verspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Preisnachlass, Riickerstattung

oder Reduzierung des vereinbarten Gesamtpreises.

Nicht konsumierte Leistungen, insbesondere Mahlzeiten, Pauschalleistungen oder inkludierte

Zusatzleistungen, werden nicht riickvergitet.

12. Kein gesetzliches Widerrufsrecht bei Hotelbuchungen mit fixem Zeitraum



Bei Beherbergungsleistungen mit einem festgelegten Aufenthaltszeitraum besteht nach italienischem

Verbraucherrecht grundsatzlich kein gesetzliches Widerrufsrecht wie bei klassischen Fernabsatzvertragen.

Es gelten daher ausschlieBlich die in der Buchungsbestatigung und in diesen AGB festgelegten Storno- und

Zahlungsbedingungen.
13. Reiserticktrittsversicherung
Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung unmittelbar nach der Buchung.

Auch bei Krankheit, Unfall, familidaren Griinden, Reisehindernissen, wetterbedingten Problemen oder

sonstigen unvorhergesehenen Ereignissen gelten die vereinbarten Stornobedingungen.
Eine Reiserlcktrittsversicherung kann helfen, mogliche Stornokosten abzusichern.
14. Angebote, Pakete und Pauschalen

Angebote und Pauschalen sind nur im angegebenen Zeitraum, nach Verfligbarkeit und gemaB den

jeweiligen Angebotsbedingungen giiltig.
In Pauschalen enthaltene Leistungen kdnnen nicht abgezogen, ausgetauscht oder in bar abgeldst werden.
Nicht genutzte Leistungen werden nicht riickverglitet.

Angebote sind nicht mit anderen Rabatten, Gutscheinen oder Aktionen kombinierbar, sofern nicht

ausdriicklich anders angegeben.
15. Kinderpreise

KinderermaBigungen gelten nur bei Unterbringung der Kinder im Zimmer von zwei vollzahlenden

Erwachsenen und gemaB der jeweils gliltigen Preisinformation.
Sofern nicht anders angegeben, gelten folgende KinderermaBigungen:
e Obis1]ahr: 100 % ErmaBigung
e 2 bis 7 Jahre: 50 % ErmaBigung
e ab 8 Jahren: 25 % ErmaBigung
MaBgeblich sind die Angaben in der jeweiligen Buchungsbestatigung.
16. Hunde und Haustiere
Hunde sind nur auf Anfrage und nach vorheriger Bestatigung durch das Hotel erlaubt.

Nicht alle Zimmer sind fiir Hunde geeignet. Das Hotel behalt sich vor, Buchungen mit Hund abzulehnen,

wenn kein passendes Zimmer verflgbar ist.

Fir Hunde wird ein Aufpreis pro Nacht ohne Futter berechnet. Die H6he des Aufpreises richtet sich nach der

jeweils glltigen Preisinformation.

Hunde dirfen nicht unbeaufsichtigt im Zimmer bleiben, sofern dadurch Larm, Schaden oder Stérungen

entstehen kbnnen.



Der Gast haftet fir alle Schaden, Verunreinigungen oder Zusatzreinigungen, die durch das Tier verursacht

werden.

Aus Riicksicht auf andere Gaste kdnnen bestimmte Bereiche, insbesondere Wellnessbereiche, fir Hunde

nicht zuganglich sein.
17. Halbpension, Friihstiick und Restaurantleistungen

Fruhstlick, Halbpension oder andere Verpflegungsleistungen sind nur dann im Preis enthalten, wenn dies in

der Buchungsbestatigung ausdricklich angegeben ist.
Halbpension ist, sofern nicht anders angegeben, erst ab einem Mindestaufenthalt von 3 Nachten buchbar.
Nicht konsumierte Mahlzeiten werden nicht riickvergtet.

Offnungszeiten von Restaurant, Pizzeria, Bar und Kiiche kénnen saisonal, betrieblich oder aus

organisatorischen Griinden variieren.

Bei Lebensmittelunvertraglichkeiten, Allergien oder besonderen Erndhrungswiinschen bitten wir um
vorherige Mitteilung. Das Hotel bemUht sich, diese zu berlcksichtigen, kann jedoch keine Garantie

Ubernehmen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich bestatigt.
18. Wellnessbereich
Die Nutzung des Wellnessbereichs richtet sich nach den jeweils giiltigen Offnungszeiten und Hausregeln.

Aus hygienischen, sicherheitstechnischen oder organisatorischen Griinden kann es zu Einschrankungen,

Wartungsarbeiten oder kurzfristigen Anderungen kommen.
Der Zutritt kann aus Sicherheits- oder Altersgriinden beschrankt sein.

Die Nutzung erfolgt auf eigene Verantwortung. Eltern bzw. Begleitpersonen haften fir ihre Kinder und

Begleitpersonen.

19. Garage, Parkplatz und E-Ladestation

AuBenparkplatze stehen nach Verfligbarkeit zur Verfliigung.
Garagenstellplatze sind kostenpflichtig und nur nach Verfiigbarkeit nutzbar.

Flr Fahrzeuge, deren Inhalt, Schaden durch Dritte, Diebstahl oder hdhere Gewalt Gbernimmt das Hotel keine

Haftung, auBer bei nachgewiesenem Verschulden des Hotels.

Die Nutzung von E-Ladestationen erfolgt gemaB den jeweils glltigen Tarifen, technischen Vorgaben und

Verfligbarkeiten.
20. Verhalten im Haus und Hausordnung

Der Gast verpflichtet sich, Zimmer, Einrichtung, Gemeinschaftsbereiche und AuBenanlagen sorgfaltig zu

behandeln und Riicksicht auf andere Gaste, Mitarbeiter und Nachbarn zu nehmen.

Das Hotel kann Géaste bei grobem Fehlverhalten, mutwilliger Beschadigung, erheblicher Ruhestérung,

Missachtung der Hausordnung oder Gefahrdung anderer Personen vom Aufenthalt ausschlieBen.

In diesem Fall bleibt der Anspruch auf Bezahlung des gebuchten Aufenthalts bestehen.



21. Rauchverbot
In den Zimmern und in allen daflir gekennzeichneten Innenbereichen gilt Rauchverbot.

Bei Versto3 gegen das Rauchverbot kann das Hotel zusatzliche Reinigungskosten, Ausfallkosten oder

sonstige Schaden in Rechnung stellen.
22. Schaden und Haftung des Gastes

Der Gast haftet fur alle von ihm, seinen Mitreisenden, Kindern, Besuchern oder Haustieren verursachten
Schaden am Gebaude, an der Einrichtung, an technischen Geraten, Textilien, Schlisseln, Karten oder

sonstigem Eigentum des Hotels.

Schaden sind unverzuglich an der Rezeption zu melden.

Das Hotel behalt sich vor, Reparatur-, Ersatz- und Reinigungskosten in Rechnung zu stellen.
23. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet fir Schaden nurim Rahmen der zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

Fir leichte Fahrlassigkeit, indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangene Urlaubsfreude, technische
Storungen, Ausfalle von Internet, TV, Heizung, Klima, Wellnessanlagen oder sonstigen Einrichtungen haftet

das Hotel nur, soweit dies gesetzlich zwingend vorgesehen ist.

Flr vom Gast eingebrachte Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, technische Gerate oder sonstige
personliche Gegenstande haftet das Hotel nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und nur dann,

wenn diese ordnungsgemal gemeldet bzw. sicher verwahrt wurden.
24.Vergessene Gegenstande
Vergessene Gegenstande werden fir einen angemessenen Zeitraum aufbewahrt.

Auf Wunsch kénnen gefundene Gegenstande dem Gast zugesendet werden. Die anfallenden Verpackungs-,

Porto- und Versandkosten tragt der Gast.
Fur den Versand wird keine Haftung ibernommen, auBer bei nachgewiesenem Verschulden des Hotels.
25. Gutscheine

Gutscheine kdnnen gemal den auf dem jeweiligen Gutschein angegebenen Bedingungen eingeldst

werden.
Gutscheine sind nicht in bar abldésbar und kénnen nicht riickerstattet werden.
Der Gutschein muss bei Reservierung oder spatestens bei Anreise bzw. Bezahlung vorgelegt werden.

Verlorene, gestohlene oder beschadigte Gutscheine kénnen nur ersetzt werden, wenn der Gutschein

eindeutig identifizierbar und noch nicht eingeldst wurde.
Sofern auf dem Gutschein keine andere Gliltigkeit angegeben ist, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
26. Restaurant- und Tischreservierungen

Tischreservierungen im Restaurant gelten erst nach Bestatigung durch das Restaurant als verbindlich.



Bei Verspatung bitten wir um rechtzeitige Mitteilung. Das Restaurant behélt sich vor, den Tisch nach einer

angemessenen Wartezeit anderweitig zu vergeben.

Fir Gruppen, besondere MenUs, Veranstaltungen oder Sonderéffnungen kénnen gesonderte Bedingungen,

Anzahlungen oder Stornoregeln gelten.
27. Gruppenbuchungen und Veranstaltungen

Fur Gruppenbuchungen, Busgruppen, Seminare, Veranstaltungen, Firmenbuchungen oder
Sondervereinbarungen kénnen abweichende Zahlungs-, Anzahlungs- und Stornobedingungen gelten.

Diese werden individuell vereinbart und in der jeweiligen Angebots- oder Buchungsbestatigung

festgehalten.
28. Anderungen durch das Hotel

Das Hotel behalt sich vor, Leistungen aus sachlich gerechtfertigten Griinden zu &ndern, sofern die Anderung

far den Gast zumutbar ist.

Dies gilt insbesondere bei Wartungsarbeiten, technischen Problemen, behérdlichen Vorgaben, héherer
Gewalt, Sicherheitsgriinden, Krankheit, Lieferengpéassen oder sonstigen Umsténden, die auBerhalb des

Einflussbereichs des Hotels liegen.
29. Hohere Gewalt

Bei Ereignissen hoherer Gewalt, insbesondere Naturkatastrophen, behérdlichen Anordnungen, Pandemien,
Streiks, Energieausfallen, StraBensperren, auBergewodhnlichen Wetterereignissen oder sonstigen
unvorhersehbaren Umstanden, die den Aufenthalt erheblich erschweren oder unmaoglich machen, gelten die

gesetzlichen Bestimmungen.

Das Hotel haftet nicht flir Schaden, die durch héhere Gewalt oder Ereignisse auBerhalb seines

Einflussbereichs entstehen.
30. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden gemaB den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden sich in der Datenschutzerklarung
der Webseite.

31. Anwendbares Recht

Fir alle Vertrage, Buchungen und Rechtsbeziehungen zwischen dem Gast und dem Hotel gilt italienisches
Recht.

32. Gerichtsstand und Streitbeilegung

Sofern gesetzlich zuldssig, ist der Gerichtsstand der Sitz des Hotels bzw. der zustandige Gerichtsstand in
Siidtirol/Italien.

Flr Verbraucher gelten die zwingenden gesetzlichen Gerichtsstande.



Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Das Hotel ist nicht
verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

teilzunehmen, sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.
33. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, unvollstandig oder undurchfiihrbar sein, bleibt die

Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt.

Anstelle der unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung gilt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen

Zweck der urspriinglichen Bestimmung méglichst nahekommt und den gesetzlichen Vorgaben entspricht.
34. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen der Buchung oder dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform, sofern

gesetzlich zulassig.
MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Buchung giltige Fassung der AGB.

Stand: Juli 2026



